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HP Workforce

Solutions

Un ecosistema completo de
soluciones basado en 5 pilares:

= Workplace Computing

= Document & Printing

= Communication & Collaboration
= Workplace Security

« Workforce Experience

Enfocados enla creacionde
experiencias, mejoradela
productividad y proporcionar

los clientes una mejor visibilidad,
perspectivas, seguridady facilidad
de gestidbn en sus entornos de Tl
hibridos.

HP Workforce Solutions
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Paquetes de
Soporte HP

Asistencia fiable dondequieray
cuandoquiera que los empleados
la necesiten

Gestionar el mantenimiento y soporte de
dispositivos en entornos de trabajo hibridos
supone un reto para los equipos de IT. Ademads,
los enfoques tradicionales, basados en
reaccionar ante incidencias, provocan tiempos
deinactividad y frustracion.

Por ello, cada vez mas organizaciones confian
en partners tecnolégicos como HP, que ofrecen
soluciones de soporte avanzadas para agilizar

P e

el mantenimiento, reducir interrupciones 'y ESS enti Cll Premium Premium +
prolongar la vida Gtil de los equipos.
. . . . . Resolucion de incidencias con Minimice interrupciones con respuesta Evita interrupciones con nuestro servicio de
» Asistencia flexible pdraque tu negocio siga presupuestos gjustados: rapida y soporte especializado donde lo reparacidon mds rapido, que incluye:
adelante = Asistencia remota especializada en necesite. = Deteccion predictiva de problemas
. . . . horario laboral habitual = Deteccion predictiva de problemas basada en inteligencia artificial
= Asistencia técnica adaptada a tus S _ basada en inteligencia artificial
. = Asistencia in situ, dondequiera que se = Alertas
necesidades desarrolle el trabajo = Alertas . . o
= Asistencia remota especializada las 24
. Experiencios de asistencia sin Complicociones . lnfor.rnocic‘.)r? opcional sobre el gstoqq de = Asistencia femota e§peciolizado las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana
los dispositivos para ayudar a identificar, horas del diq, los 7 dias de la semana Reparaciones in situ comodas
_ . . . .2 diagnosticar y solucionar problemas '
- Saca el méximo partido a tu inversion en 9 Y P - Comodas reparaciones in situ _ . R
. = Gestion automatizada de incidencias
teCn0|OgI0 = Gestion automatizada de incidencias para agilizar la asistencia

para agilizar la asistencia o .
= Acceso prioritario a piezas de repuesto y

alos expertos de servicio técnico de HP




HP Premium
Support

El soporte vitaminado desde cualquier
lugar en cualquier momento

Servicio avanzado para equipos de HP que incluye soporte
técnico remoto 24x7, andlisis predictivo del estado del
dispositivo, servicios correctivos y respuesta in situ al
siguiente dia laborable.

Proteccion completa

» La monitorizacion automatizada del estado del
dispositivo y el andlisis predictivo ayudan a evitar fallos
antes de que realmente se conviertan en problemas.

= Permite abrir tickets automaticos desde un tGnico panel
de control facil de usar que agrega datos criticos de sus
dispositivos

= Rapida reparacion al dia siguiente laborable y soporte
remoto 24x7

= Es posible combinarlo con otros servicios como el de
danos accidentales o travel

= Protege sus datos. Ya que es posible anadir la opcion de
retencion de disco (Defective Media Retention)
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Soporte desde la plataforma
HP Workforce Experience Platform

Funciones Descripcion

Alertas predictivas y = Inventario de hardware (incluidos modelos de hardware, tipo, nimeros de serie e informacion basica
proactivas sobre la garantia) e historial de registro de dispositivos
= Estado del hardware: Identifica los dispositivos que no cumplen con las métricas de rendimiento
individuales (es decir, estado de la bateria, estado del disco, estado térmico, se requieren
actualizaciones criticas de la BIOS)
= Diagnésticos predictivos de fallos e incidentes:
- Almacenamiento: alertas predictivas de fallos criticos para problemas con la unidad de disco duro
(HDD)y la unidad de estado sélido (SSD)
- Bateria: alertas predictivas de fallos criticos para problemas con la bateria
- Ventilador: advertencias predictivas y alertas de fallos criticos para problemas del ventilador
= Estadoyy clasificacion térmica
= Se envian notificaciones para la actualizacién de la BIOS al panel para identificar los dispositivos que
se pueden actualizar de forma proactiva.

Generacion « Sustitucion del disco duro

automatizada de » Sustitucion de la bateria

tickets » Sustitucion del ventilador

Diagnoéstico de Soporte las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana*
incidenciasy

asistencia técnica

adistancia

Asistencia técnica de Se enviard un representante autorizado de HP a la ubicacién del usuario final para ofrecer soporte.
hardware in situ

* Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segiin tu ubicacion geogrdfica.

Haz click o escanea



 https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-8543ESE
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Opciones

Py Dafos Servicio de
CI I C I 0 n q eS accidentales cambio de Bateria
La proteccion frente a dafos accidentales El servicio de sustitucion de la bateria

brinda proteccion (es decir, reparacion o cubre lo siguiente:
e S 0 o r te sustitucion) frente alos dafios accidentales . Materiales defectuosos o
que sufra el producto HP cubierto del fabricacién defectuosa.
. . cliente durante el periodo de cobertura.  Reduccion de la capacidad de carga
y S e rv I C I O por debajo del 50 por ciento que
B ocurre con el tiempoyconelusode
Mas info LAt

todaslas baterias.

Asistencia Retencion de

en viaje soportes defectuosos
La asistencia para vigje proporcionaa Mantén el control de discos

los usuarios que vigjan una solucion de defectuosos o fallidos.

asistencia de hardware para sus nuevos Te ayudard areducir el riesgo de

dispositivos HP.Este servicio facil y practico comprometer datos sensibles
esta disponible en los paises y ubicaciones gracias al servicio de retencién de

geograficas donde elmodelo de hardware soportes defectuosos de HP.
estadisponible para su adquisicion. Este
servicio estd disponible para portatiles

comerciales y mobile workstations.



https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-2734ESE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/4aa2-2480ese.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/5981-6650ese.pdf
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetPDF.aspx/4aa7-4121ese.pdf

Paquetes

de soporte
Posgarantia

2Ju garantia esta a punto
de expirar, pero adn no es el
momento de renovar tu PC?

Ahora dispones de hasta 180 dias después
de que caduque tu garantia o Care Pack
para contratar un ano adicional de cobertura
con el servicio Care Pack Post Warranty, lo
que te permite aumentar la disponibilidad

de tus equipos y mantener la productividad
hasta que decidas adquirir nuevo hardware

Este servicio te permite anadir un ano
adicional de cobertura, ayudandote a
mantener la disponibilidad de tus equipos,
reducir imprevistos y seguir siendo
productivo sin interrupciones.

Servicio de asistencia técnicay
dlagnostlco remoto de problemas.

= Soporte telefénico durante el horario de
oficina habitual

= Asistencia técnica de hardware in situ

= Piezasy materiales de repuesto
incluidos

= Informacién opcional sobre el estado del
dispositivo

Servicio de asistencia técnicay
dlagnostlco remoto de problemas.

= Soporte telefénico durante el horario de
oficina habitual

= Asistencia técnica de hardware in situ

= Piezasy materiales de repuesto
incluidos

= Informacién opcional sobre el estado del
dispositivo

= Alertas predictivas y proactivas

= Generacion automatizada de tickets
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Servicio de asistencia técnicay
dlognostlco remoto de problemas.

= Soporte telefénico durante el horario de

oficina habitual

= Asistencia técnica de hardware in situ
= Piezasy materiales de repuesto incluidos

= Informacién opcional sobre el estado del

dispositivo

= Alertas predictivas y proactivas
= Generacion automatizada de tickets

= Acceso preferente a piezas y al servicio

remoto de asistencia técnica por parte
de expertos de HP

*PVP" pr in VA ni Ce
venden por separado. Laimagen muestra una pantalla de salvapantallas o Windows 11.

i6n por Copia Privada. Precios y igentes hasta fi 2026.

Se puede incluir

terceros. Lc sobre el mi tre si.

ion s6lo para Distril



Windows
Autopilot

Agiliza la configuracion de
dispositivos en tu entorno de
gestion moderna.

Windows Autopilot es una solucion de Microsoft
para automatizar la configuraciony despliegue de
dispositivos Windows 11 desde lanube.

HP complementa esta tecnologia con sus
servicios para facilitar el despliegue de nuevos
dispositivos de forma moderna, seguray sin
intervencion manual.

HP te ofrece varias opciones para facilitar el
registro de dispositivos, ajustandose a vuestro
modelo de adquisicion y envio.

Windows Autopilot

@

Registration
Service
Ref: AY228AA

= Para nuevas adquisiciones de
equipos o equipos en stock

= Rapida gestion de registro con
SLA derespuestade 24h

@

Standalone Device | HP PKID Reporting

Service

Ref.: AY229AA

= Paranuevas adquisiciones de
equipos o0 equipos ya en stock

= Proporcionamos el PKID de MS
para el registro del dispositivo
por parte de un Microsoft CSP
(proveedor de servicios enla
nube de Microsoft)

®

HP Hardware

Hash Reporting
Service
Ref: AY230AA

= Para nuevas adquisiciones de
equipos 0 equipos ya en stock

= Proporcionamos el Hash id
para el registro en Autopilot
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@

Device

Registration+
Hashreporting

Ref.: AY239AA

= Para nuevas adquisiciones de
equipos o equipos en stock

= Rapida gestion de registro con
SLA derespuestade 24h

= Proporcionamos el Hashid
para el registro en Autopilot por
silo necesitas en un futuro

Proceso de registro de dispositivos después de la comercializacion

O

@)
r®

©

NE]

Consentimiento para
el registro

El cliente da su consentimiento
activo para que HP registre
dispositivos en sunombre (sies un
socio, facilitelo al cliente final).

So6lo necesario para el servicio
AY228AA- Standalone Device
Registration Service.

Realice su pedido

Realice su pedido a través de los
SKUs (1 unidad por Nimero de
Serie)

= Microsoft requiere el consentimiento del cliente para el registro OEM. Los partners pueden
proporcionar el consentimiento en nombre del cliente si estdn autorizados para ello. Utilice el
portal de Microsoft para autorizar a HP Inc aqui.

Solicite el servicio
conlainformacion
necesaria

Envie un maila

device.registrationservices@hp.com

incluyendo:

HP order/ PO Mayorista/PO

Partner adjuntado un sencillo

fichero .csv que contenga:

= Paralos servicios de reporting
(AY229AA Yy AY230AA)los
NUmeros de Serie

» Para el servicio de Standalone
Device Registration (AY228AA),

los Nimeros de Serie, Tenant ID

y, si es aplicable, el Group Tag

Ejecucion del servicioy
envio de lainformacién

Enun maximo de 2 dias
laborables, le haremos llegar el
comrpobante de registro o bien
los Hash ID/PKID, dependiendo del
servicio comprado

= (Serequieren derechos de administrador global para proporcionar el consentimiento, pero
ninguno de esos derechos se transfiere al OEM/HP).



https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?invType=OEM&partnerId=0b93bfb7-4fed-471a-8e89-0d2a608adec6#/partners/invitation
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HP Carbon
Emissions

Elige entre nuestros dos paquetes:

Syn C Puerta a puerta Vida atil

- . . Aborda las emisiones de carbono Amplia la cobertura para incluir las
(';Que son los paq uetes de servicios estimadas asociadas a la extraccion de emisiones de carbono estimadas
informaticos HP Carbon Emissions Sync? materias primas, fabricacion, ensamblaje asociadas al uso energético

y transporte de determinados equipos previsto y al fin de vida del equipo,
Los paquetes de servicios HP Carbon Emissions Sync HP mediante créditos de carbono mediante créditos de carbono
son un conjunto de servicios que te permiten conocer verificados. verificados equivalentes.

las emisiones de carbono asociadas a determinados
dispositivos comerciales HP y apoyar proyectos externos
de captura de emisiones mediante créditos de carbono
verificados.

Referencia Descripcion

Descripcion del servicio
Servicio HP Carbon Emissions Sync equipos certificados

U67VJE -
» HP calcula las emisiones de carbono asociadas a los reacondicionados
dispositivos seleccionados utilizando metodologias de U53DBE Servicio HP Carbon Emissions Sync portdtiles
andlisis del ciclo de vida reconocidas. HP adquiere créditos
de carbono procedentes de proyectos verificados por U53DDE Servicio HP Carbon Emissions Sync para ordenadores sobremesa
terceros.y alineados con estdndares internacionales U53DJE Servicio HP Carbon Emissions Sync monitores
reconocidos.
U54BWE Servicio HP Carbon Emissions Sync mobile workstation
= Los clientes pueden elegir compensar la huella de carbono
U53DGE Servicio HP Carbon Emissions Sync estaciones de trabajo

desde la fabricacion del producto, el montaje y el transporte,

Yt.ambién pueden co_mpensor Ig huellade carbono.de lavida UKSSOE Servicio HP Carbon Emissions Sync RPOS
atil completa del equipo, recurriendo a compensaciones de
las emisiones de carbono. UK8R8E Servicio HP Carbon Emissions Sync ThinClients
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= HP Workforce Experience Platform es una solucion de experiencia de

[ ] ] usuario, modular y basado en la nube.
eX p e r I e n C I a e = Una solucion capaz de gestionar flotas de dispositivos en maltiples

sistemas operativos y que utiliza Inteligencia Artificial basadaen la

I I P W kf nube para potenciar sus beneficios.
o r 0 rC e = Mantener la tecnologia segura, monitorizar, remediar y automatizar,

nunca fue tan sencillo.

Elcamino alagestiondela T

Part

Optimizar la experiencia digital de los usuarios, clave para la mejora del Descripcion PVPR
. 2 . number

rendimiento de los empleados y la gestion de activos.
UG1U2AAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 1y E-LTU 3391€
UG1U3AAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 2y E-LTU 64,05€
UG1U4AAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 3y E-LTU 86,18€
UG1USAAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt 4y E-LTU 113,03€
UG1UGAAE HP WorkforceExp ELITE Lic+Spt by E-LTU 136,58 €

¢ Por qué HP Workforce Experience Platform?

= Transforma tu experiencia digital conectando mejor a tus empleados y
sus dispositivos

» Reduzca el gasto en Tl y mejore el soporte proporcionando soporte
proactivo y optimizando el proceso del servicio de asistencia técnica de
Tl

= Mejore la seguridad y el cumplimiento protegiendo dispositivos,
aplicaciones y documentos en todos los espacios de trabajo

= Mejore las operacionesy la eficiencia mediante el uso de un
ecosistema escalable que organiza de forma autdbnoma

10



HP Wolf Pro
Security

Proteccion de aislamiento para el dispositivo

94% de los ciberataques comienza desde el
correo electronico

Complementa la proteccion de tus clientes con nuestra solucion
de aislamiento.

= Lamayoria de las empresas se apoya en soluciones antivirus o EDR.

= Sin embargo, cada dia se lanzan cientos de miles de nuevas
variantes de malware disefiadas para eludir incluso el software
de antivirus mas reciente.

= Protege atus clientes contra las vulnerabilidades Zero-Day
gracias a la tecnologia de aislamiento de amenazas de HP,
basado en las mejores practicas Zero Trust.

» HP Wolf Security incluye un antivirus (HP SureSense) y filtros
anti-phising para proteger la identidad.

. PVP promo
Descripcion
recomendado

HP 1y Wolf Pro Security

UOSL7AAE 1-99 E-LTU 34€
HP 3y Wolf Pro Security

UOSLCAAE 1-99 E-LTU 81€
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e

Descubre HP Wolf y el enlace a la web:

2

11

@ Wolf


https://www.hp.com/es-es/security/endpoint-security-solutions.html
https://www.hp.com/es-es/security/endpoint-security-solutions.html
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Refuerza tu seguridad con
q n ra Ce C O n HP Protect & Trace con Wolf Connect
En el actual paradigma del mundo laboral hibrido gestionar y asegurar
O O n n e Ct una flota de PCs es mas dificil que nunca. HP Protect and Trace con Wolf
Connect ayuda a los departamentos de Tl a gestionar y proteger PCs

. . . . ey de manera remota, incluso cuando estdn desconectados de Internet o
Maximiza la seguridad de tus dispositivos apagados.

La capacidad de interactuar con PCs desconectados o apagados ayuda
a las organizaciones a gestionar mejor su flota, obtener un control mas
estricto de sus datos y mejorar la experiencia del usuario.

HP Protect & Trace Propuesta de valor en
- -
with Wolf Connect 3 dreas clave:
! @ LOCALIZAR un ordenador en Gestion = Proteccion del dato
Q tiemporeal delriesgo » Reducci6n del nimero de
equipos perdidos
Bloquea el PCy previene el ; « Gestion eficiente de la flot
@] acceso no autorizado alos OpemCIOneS estion eficiente delatiota
datos delT * Reduccion de tickets y
remediaciones del PC
& Borra el disco del PC para Experiencia » Localizar rapidamente los PCs
mantener seguro el dato Usuario = Reducir el estrésy la ansiedad
de la perdida

Aunque el PC..

®
&
S

..esté sin conexion ainternet ..esté apagado ..no pueda arrancar el SO

12
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HP Document
and Printing

HP Web Jetadmin Arsys (infraestructura cloud)

= To

= (Gestion

=22 Gestione facimente y optimice su flota
deimpresion.

Acelere la transformacion digital de su negocio

Instalacion, configuracion, mantenimiento y supervision
migrando los servidores de impresion a la nube.

de una flota de dispositivos, de forma remota.

Dato Documento Flota

Lectores de tarjetas HP Authentication Suite Soluciones Pull Printing HP Security Manager

Seguridad

Monitorizacion, cumplimientoy
gestion de la seguridad de la flota.

Proteja sus documentos
utilizando soluciones HP AAA

Gestion de identidad de usuarios
facil y segura, con posibilidad

Proporciona autenticacion al
momento y reduzca los errores de

Proteja sunegocio conunagestion

H AT . identificacion. de autenticacion a través del (autenticacion, autorizacion,
|ntegr(]|, de pnnCIDIO d fln' dispositivo movil. accounting).
Apps para dispositivos HP HP Scan Al
Flujos de trabajo ik s
-l -l Conectores a Kuario Cactus elDAS Scan: Reconocimientode docs,
o repositorios Cloud extraccion,enfatizacion o
Digitalice sus documentosy redaccion de campos clave.
: . . Acceda,imprimay escanee ConviertasuMFP enun Conviertasus dispositivos | Aplicacion sencilla de Alimenta automdticamente
automaticelos ﬂUJOS de trCIbGJO de desde sus aplicaciones HP quiosco de impresion de deimpresién HP en digitalizacién documental, | sistemasback-endcon
- OneDrive for Business, HP iAf i P8 i o i
! Skl autoservicio. pantallas de comunicacion | realizadaal 100% en su datos extraidos de1A.
SunNegocio. Google Drive 0 HP Sharepoint, de digital signage . MEP. Reduce dependenciade
usando Gnicamente el panel gestion manual
de control de suMFP HP. )

13
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HP Experiencia 360 .

36 meses, cobertura 360°

HP Experiencia 360 es la propuesta de servicios
post venta disefiada para acompanar alas
empresas durante todo el ciclo de vida del
dispositivo.

Con coberturade 36 mesesy disponibilidad en
toda la gama profesional de HP, esta solucion
permite elegir entre distintos niveles de servicio
segun las necesidades de cada organizacion:
desde una puesta en marcha esencial hasta una
gestion avanzada de la experiencia digital del
empleado.

Elige el nivel perfecto para tu organizacion entre
uno de los tres paquetes de servicio escalables

disefiados para la necesidad de cada empresa. H P EXpel’ienCiO 360

Core Pro Eite
Disponible en toda la gama Configuracion esencial Todo el paquete CORE + Todo el paquete PRO +
HP profesional: desde el primer dia. automatizacion inteligente. gestion DEX completa.

= Dispositivo HP professional listo para = Todo incluido en CORE = Todo incluido en PRO
2nn i
Portatiles HP utilizar = Apertura automdtica de casos = Gestion de actualizaciones
= Proteccion WPSE (3 afios) - idad
Serie Serie Serie oi’/cc’]r?zcc::ézn (8 afios) - segurida = Sostenibilidad - servicio disefiado para = Gestion DEX - Digital Employee
400 600 800 gestionar las emisiones de carbono Experience
[\ / /. \ = HP Premium Support (3 afos) - asociadas al dispositivo
Respuesta proactiva
Sobremesas HP Desde Desde Desde
serie serie 4 € 4 € €
400 t{0]0) 1 ] 5 1
1 1 mes/dispositivo* mes/dispositivo* mes/dispositivo*

*PVPapartir i . PVPs it ni C i6n por Copia Privada. Precios y i i i 026. i6 i i incluir software terceros.L i i i. i6n s6 istribui prod previoal i que esta
sujeto a cambios. Las apps se venden por separado. Laimagen muestra una pantalla de salvapantallas o Windows 11.

14
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HP Experiencia 360

Descubre como transformar la gestion de tu infraestructura Tl

. P . ? Para mas informacion consulte el Top Value
ComO fu nC|0nC| H Servicios o contacte con su distribuidor.
(&

Elige el dispositivo Elige el paquete Modelo de pago
Portatiles HP Core Pago mensual - €/mes
= Serie 400 = Base esencial = Por dispositivo
= Serie 600 = Protecion = 36 meses
= Serie 800 = Soporte = Sininversion inicial

% % = Presupuesto predecible

Sobremesas HP Professional Flexible y escalable
= Serie 400 = Core = ARade o retira equipos segin
= Serie 800 = Automatizacion necesidad

= Monitorizacién = Renovable al finalizar

Elite

= Pro

= DEX

= Reportes

= Gestion total

15 *PVPapartir . PVPs it ni C i6n por Copia Privada. Precios y i i i 026. i6 i i incluir software terceros.L i i i. i6n s6 istribui prod previoal i que esta
sujeto a cambios. Las apps se venden por separado. Laimagen muestra una pantalla de salvapantallas o Windows 11.



_ _ Top alue Serves (/)
HP Experiencia 360 .

Equipamiento disponible

L1 Portatiles [_] Sobremesas

HP ProBook 4 G1i |HP EliteBook 6 G1i | HP EliteBook 8 G1i | HP EliteBook X G1i | HP ProDesk 4 G1i | HP EliteDesk 8 G1i
16” AlNotebook |14” AlNotebook |14“NextGenAl 14“ Next Gen Al Mini Desktop Al SFF Desktop Al

D73U1ET D73U2ET D73UGET D73U3ET DL6M1ET DL6MOET

= Intel® Core™ Ultra 5 225U (12 TOPS) « Intel® Core™ Ultra 5 225U (12 TOPS) = Intel® Core™ Ultra 7 258V (47 TOPS) + Intel® Core™ Ultra 7 258V (47 TOPS)

= 16" diagonal, WUXGA (1920 x 1200) = 14" diagonal, WUXGA (1920 x 1200) = 14" diagonal, WUXGA (1920 x 1200) = 16" diagonal, WUXGA (1920 x 1200)
= 16 GBDDR5-5600 MT/s » 16 GB DDR5-5600 MT/s = 32 GBLPDDR5xa 8533 MT/s (int.) - 32GBLPDDR5X-9600 MT/s

+ SSDPCle® NVMe™ de 512 GB + SSDPCle® NVMe™ de 512 GB + SSDPCle’NVMe™de 1 TB * SSDPCle’NVMe™de 1TB

Core 41€ /mes 51€ /mes 68€ /mes 66€ /mes 41€ /mes 43€ /mes
Pro 47€ Imes 57€ mes 14€ mes 71€ /mes 47€ [mes 49€ /mes

Eite | 5emes | Glemes | T8emes | T5emes | Slemes | 53emes

Para mas informacion consulte el Top Value

Servicios o contacte con su distribuidor.

16 *PVPapartir i . PVP! i ni(‘ 6n por Copia Privada. iones vi i 026. i6 i i i incluir software terceros.
Suieto acamblos, Las apps sevenden por seprado.La imagen musstra una pantalla e Saivapantallas o Windows 11



